
Haben Sie noch Fragen? 

Gerne hilft Ihnen das WOHN-SERVICE-TEAM weiter! 

Die Mitarbeiter sind von Montag bis Donnerstag 
von 8-16 Uhr und Freitag von 8-12 Uhr erreichbar.

	 Service-Büro:
	 Rathenaustraße 32
	 63067 Offenbach
 

		 0800 3660533 (kostenlose Servicehotline)
069 13817253 

	
@	 info@wohn-service-team.de 

	 wohn-service-team.de 

Ein Service für

Mieter:innen an ausgewählten Standorten der
Unternehmensgruppe Nassauische Heimstätte| 
Wohnstadt

Ihre NHW-Ansprechpartnerin ist:
Tanja Steinke 
Tel. 069 678674-1138 
tanja.steinke@naheimst.de

Über das WOHN-SERVICE-TEAM 

Das WOHN-SERVICE-TEAM besteht seit 2007 und ist 
eine Dienstleistung der Nassauischen Heimstätte 
| Wohnstadt (NHW) in Kooperation mit der DIQ – 
Dienste im Quartier GmbH. 

WST bietet kostengünstige Dienstleistungen rund 
um den Haushalt an und sorgt für Ordnung und 
Sauberkeit in den Quartieren. Das Angebot richtet 
sich hauptsächlich an Mieter:innen der NHW, die 
gesundheitliche Einschränkungen haben oder älter 
als 65 Jahre sind.

Die Mitarbeiter:innen des WOHN-SERVICE-TEAM sind 
Angestellte der DIQ, die für das Serviceangebot und 
die Ausführung der Arbeiten verantwortlich ist.

DiQ sucht... 

Mitarbeiter (m/w/d) für haushaltsnahe  
Dienstleistungen, Außen- und 
Treppenhausreinigungen.

Interesse? Melden Sie sich bei DiQ!

DiQ – Dienste im Quartier GmbH
Rathenaustraße 32 · 63067 Offenbach 
Tel. 069 13817253

 0800 3660533 (kostenlose Servicehotline) 

 www.wohn-service-team.de  

Ihre Helfer im Alltag – 
Wir sind für Sie da!
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Welche Unterstützung bietet 
das WOHN-SERVICE-TEAM? 

Mit den Dienstleistungen des WOHN-SERVICE-TEAMS 
genießen Sie mehr Komfort und Lebensqualität im 
Alltag.

Alle Mitarbeiter:innen des Teams arbeiten enga-
giert, zuverlässig und mit viel Einsatz. Sie verfügen 
über ein polizeiliches Führungszeugnis. Auf ihre 
Vertrauenswürdigkeit und Professionalität ist  
verlass.

Wie beauftragen Sie das  
WOHN-SERVICE-TEAM?

Möchten Sie diesen Service nutzen? Das freut uns! 
Sie haben verschiedene Möglichkeiten, das WOHN-
SERVICE-TEAM zu kontaktieren: 
 
Telefonisch: 
Erreichen Sie das Team kostenfrei unter der 
Nummer: 0800 3660533 
Oder unter der Nummer: 069 13817253 
 
Per E-Mail: 
Senden Sie Ihre Anfrage einfach an:  
info@wohn-service-team.de 
 
Online: 
Nutzen Sie das praktische Bestellformular auf: 
www.wohn-service-team.de 

Günstiger Service! 

6,00 Euro je 30 Minuten und Mitarbeiter

	Gardinen auf- und abhängen
	Wäsche-Service
	�Einkaufen, Einkaufsbegleitung und Botengänge

   nach Zeitaufwand
	�Heim-Service (z.B. Pflanzenbetreuung, 
Briefkastenleerung) 

	�Fax-, Kopier- und Internetservice an vielen 
Standorten

	Putz-Service (z.B. Treppen, Flure, Wohnung,  
	 Fenster)

	Sperrmüll heraustragen 
	��Ein- und Auspackhilfen bei Umzug. Einzelheiten 
auf Anfrage

	Auf- und Abbau von Kleinmobiliar/Regal-Montage 
	�Kleinreparaturen und handwerkliche 
Dienstleistungen auf Anfrage

	Hilfe bei Gartenarbeit

Haben Sie einen Pflegegrad?

Wer einen Pflegegrad besitzt, kann einen  
monatlichen Entlastungsbetrag von 131,00 EUR 
für haushaltsnahe Dienstleistungen von der 
Pflegekasse in Anspruch nehmen. 

Dienste im Quartier – DiQ GmbH unser Dienstleister 
für das WOHN-SERVICE-TEAM, ist zertifizierter An-
bieter für haushaltsnahe Dienstleistungen, die über 
die Pflegekasse abgerechnet werden können.

Das heißt für Sie, dass Sie Ihre WST-Hilfe bequem 
über die Pflegekasse abrechnen können. Bitte 
beachten Sie, dass hier der mit der Pflegekasse 
vereinbarte Stundensatz abgerechnet wird.

Auch die eventuell bei Ihrer Pflegekasse ange- 
sparten und noch nicht verbrauchten Beträge 
aus den Vormonaten können innerhalb eines 
Jahres aufgebraucht werden. 

Sollten Sie darüber hinaus noch weitere Hilfe 
benötigen, so können Sie das WOHN-SERVICE-TEAM 
zu einem speziellen Mieterpreis von 6 EUR pro  
angefangene 30 Minuten in Anspruch nehmen.

Das WOHN-SERVICE-TEAM freut sich auf Ihre 
Anfrage!

10 % Rabattvorteil beim Kauf  
von Wertmarken

30  
Minuten
6,00 €

Ihre Helfer im Alltag – 
Wir sind für Sie da!


